La revolucion de la
impresion digital

en el marketing y la
comunicacion visual

El sector de laimpresion digital ha sufrido una autentica transformacion
y crecimiento en los Ultimos afios. La tecnologia actual permite
adaptar cualquier proyecto al target deseadoy a lo largo de todo su
proceso, desde la gestion de la informacién hasta su produccion. Las
tecriologias digitales estan perfectamente adaptadas y dan respuesta
a los retos de hoy y del futuro: relacién directa con el consumidor,
experiencia del usuario, o la combinacidn de los diferentes canales
de comunicacion (movil, web, tienda, outdoor, etc). El futuro del
sector tiene un gran recorrido e innumerables oportunidades aun
por explorar.

Guillaume Santana, director de C1Print Madrid



a impresion digital esta abriends un

abanico de posibilidades y nuevas |
tendencias en el sector del marke- |

ting, v esta directamente relackonada

al impacto de la campafia gracias 3
la flexibilidad, la opcidn de tiradas contas y la
calidad de la impresion. Lina de las tendencias
actuales en marketing es el crossmedia, una
estrategia integral gue aprovecha los midtiples
canales (online, medios tradicionales, punto
oe venta..) y que, a diferencia de las campa-
fas 360% permite una evaluacion previa yun
feedback posterior. La impresidn digital juega
un papel fundamental en estas campafias ya
que posibiita adaptar y personalizar un mismo
mensaje segln el soporte y canal.

Las nuevas téonicas digitales supanen también
un ahorro de costes y permiten a pequefias
marcas realizar campafias innovadoras tan
competitivas como si fueran marcas inter-
nacionales. “La impresion digital es el mejor
aliado de las empresas por sus ventajas: la
capacidad de adaptacidn a las necesidades, |
que permite optimizar la personalizacion de
la produccién, asi como eliminar el exceso

de produccion, y por tanto, reducir costes |

y garantizar la mayor calidad”, afirma Oscar
Visufia, Director de la Division Professional
Printing Solutions de Epson Ibérica,

PARA TODO TIPO DE CAMPARIAS

Las grandes empresas se benefican también de
NUMIBrosas ventagas, como el hecho de poder
realizar campafas muy locales para mercados
especificos y adaptar su mensaje a cada pais.

En un mundo cada vez mas multicanal, la
impresian digital facilita un total branding
en el que personalizar y adaptar mensajes
y camparias en cualquier soporte: tarjetas
de visita, impresidn comercial, packaging
carteleria, outdoor, retaill marketing, etc. Si
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todo puede imprimirse, cualguier espacio ©
superficie puede transmitir 1a marca.

El munda tradicional de la serigrafia y del off-
set ha vivido una gran revolucion gracias a la
evolucion de |a teonologia, gue ha permitido
el paso hacia of mundo digital, La transforma-
cidn y las avances vividos en los dltimas afios
han posibilitado la reduccidn del tiempo de
produccion y la opartunidad de personalizar
cualquier producta, Son, sin duda, dos de las
principales ventajas del mundo digital. Como
resultado, la impresidn digital no sélo se ha
consofidado en sectores como la comunicaciin
0 el marketing-aportando nuevas soluciones-
sing gue también se estd abriends a nuevos
mercados, como el disefio, el interiorismo o
el retail, Xavier Armengou, director general
de Roland DG Iberia, confirma que el sector
ha evolucionado de forma exponencial en los
dltimes afios. “La tecnologia ofrece miltiples
posibilldades dirigidas a la personalizacidn,
entendienda como personalizacidn |a posibi-
lidad de realizar producciones de corta tirada
aplicando disefios exdusives para cada clien-
te, sin necesidad de incrementar los costes
de produccidn,” Roland, por ejemplo, ofrece
diferentes tecnologlas que permiten imprimir
directamente sobre objetos 3D, aplicando
texturas, barnices o brillos para crear disefios
Unicos v exclusivos para cada tipa de cliente,

IMPRESION DIGITAL ES
NALIZACION

Un claro ejemplo es el regreso del papel de-
corativa de pared, y que, gracias a las técni-
cas de impresién digital, permite decaorar y
personalizar el espacio de cada diente. En
decoracidn interior -sobre todo en habita-
ciones de hoteles, tiendas o restaurantes, la
impresidn digital permite crear ambientes a
demanda, con tiradas cortas, reproduciendo
todo tipo de texturas y a precios asequibles
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con los que poder renovar con frecuencea,
En la dltima edicidn de Casa Decor, el estudio
de disefio & interlorismo Egue & Seta cred ol
Espacio HP Family Room, personalizado por
completo con tecnolagia de HP. Ademas, HP
también ha presentado su solucion transver-
sal HP WallArt, que permite al cliente elegir
sys disefios para decorar paredes mediante
adhesives o papel pintado, customizar sus
gspacios y visualizar los resultados en el acto
gracias a una aplicacion de uso muy sencilio.

PERSOMALIZACION DE ESPACIOS

Las tecnologias digitales y las ditimas nove
dades en materiales y aplicaciones permiten
gue los ugares 5e Comiertan en sopofies oe
comunicacién. Un espacio puede desplegar
sy identidad desde el suelo hasta el techo.

Marc Marti, empresa de impresion digital,
ha aplicado esta tendencia en Hoteles Ca
talonia, donde ha persenalizado habitacio-

nes de hoteles en Madrid y Barcelona. 5e
seleccionaron espacios emblematicos de las
ciudades y se imprimieron digialmente vinilos
de adherencia que potenciaran al maximo
la colorimetria v garantizaran la durabilidag,
Con un resultado realmente impaciante, &
viajero experimenta |a sensacion de sentirse
integrado en la ciudad y dormir al lado de
la Sagrada Familia o el Palacio de Cr Istal,
entre olros

En este sentido, hay una gran variedad de
materiales y de medios personalizables:

m Textil, presenie v futuro, Es imposible dejar
de lado el paso al frente que las tecnicas
de impresidn, de corte y de confeccion
r:lg-t&l han hecho en materia de [Er a0 k-
lizacidn textil v sus aplicaciones en even
tos, comunicacidn visual, decoracion de
interiores o moda. La impresidn digital
textil abre nuevas pasibilidades a la co
municacidn, la decoracion o la moda: la
personalizacion, la realizacidn de tiradas
cortas sin aymentar costes, la rapidez o el
seguimiento de los cambios en kas tenden-
cias de la moda, Tambidn ofrece una serie
de ventajas a la hora del fransporne y
Monta) g, ya que gl peso es mucho menor
que otros sopartes. Aungue Actualimente
el porcentaje de impresion digital textil es
bajo, estudios indican que el crecimiento
serd altoy continug afio ras aflo. Para Pep
Mareno, fundador de Brown Tailor, el textl
g5 claramente la tendencia al alza. “"En el
resta de Europa, todo se aplica ya en textil
porgue tiene muchos benelicies. Es mas
ecologico v su aplicacitn es mucho mas
facil, no necesitas un especialista lecnico
para su colocacion”

m Los vinilos adhesivos para las aplicackones
de revestimiento de superficies o de mo
bifiario desphegan un abanico de texturas,
de tintes y de acabados, pero también toda
una gama de funcionalidades, como la pro
teccian anti-grafiti o anti-microlyios
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® Los papeles pintados que visten los murosy
los rediseflan con gramajes, efectos tactiles
o wisuales como lo hace e cuero, superan
los limites de la creatividad,

LA PERSONALIZACION DEL PACKAGING

El packaging es el enlace indispersable entre
la marca, el producto y el consumidor. Del
cantenido al contenedaor, la asocdiacion de
técnicas de personalizacldn permite cerrar
los ciclos y crear una oferta completa, con
la imagen de toda una coleccion o de una
serie hrmitada,

Las salucipnes de gestidn de los datos va-
riables permiten crear un flujo de produc
Ciin de estrateglas de marketing complejas.
Estas nuevas soluciones han revolucionado
el packaging y el etiquetaje, entre otros. Y las
maquinas de impresidn actuales permiten
producir de forma masiva productos dni-
£S5, 0 imprimir productos a peticidn de los
clentes. Esta implicacion en las estrategias
de marketing permite desarrollar una oferta
con fuerte valor afladido.

UNA REVOLUCION COMERCIAL

Las producciones de gran volumen ya no
50N necesarias en el mundo de la impresidn
digital. Técnicas como la sublimacién permi-
ten realizar tiradas mas cortas, reduciendo
las costes generales y de forma sostenible
Las emipresas pueden ofrecer por primera
WEZ @ precios asequibles productos de serie
limitada o incrementar la rotacion en tienda
con mas frecuencia. Un clarc ejemplo es
la industria textil. De las producciones. de
grandes tiradas en mercados extranjeros,
la Impresidn digital esta propiciando una
transformacion del sector hacia una tenden-
cia de mads tiradas, mas coras, y mas perso-
nalizadas, lo que permite una alta rotacion
de los productos. El producto en si deja de
[Ener vaior y pasa a adquirirlo la capacidad
de poder personalizario,
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Mike Horsten, director de Marketing para
EMEA de Mimaki Europe, describe este nuevo
escenario en su articulo *The story of the litthe
béue dress”. Expone el caso de una tienda con
un mismo vestido en color verde, rojoy azul,
£OnN una sola talla de cada. El cliente tamars
la decisidon de comprarlo porque sdlo estd
disponible uno en su talla. qQué factor ha
jugado la impresidn digital? El vestido ha sido
producido utilizando sisternas de impresidn
digitad textil, El retailer conoce cada dia qué
productos vende en cada una de sus tiendas
Por lo tanto, puede pedir de nuevo la cant
dad exacta de vestidos azules, rojos y verdes
Que niecesita, y ademas detecta gueé colores
y tallas son mas populares en cada regidn o
pais. La impresidn digital permite gue el ves-
tido azul vuehda a estar en la tienda en 3 dias,
eliminando stocks ¥ residuos y reduciendo
enormementa los costes generales,

Poco a poco Las técnicas de perscnalizacidn
Eanan terreno en la moda, por lo que tiene
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sentido que sea la impresion digital, [a impre-
sidn 3D o el acabado digital, los que permi-
ten dar rienda sceelta a la creatividad de los
disefiadores ¥ proponer colecCiones muy
audaces, Disefladores como Karl Lagerfeld, Iris
van Herpen o Melinda Mooi ya han utihzado
la impresidn 30 para crear piezas ultraper-
sonalizadas, y hay marcas que imprimen de
forma digital los acabados de sus DOLONes.
“La capacidad de optar por la impresidn bajo
demanda, de compatibilizar volumen, calidad
y eleccitn, resulta clave para dar la mejor
respuesta’, aflade Oscar Visufia de Epson

Sin duda, una de las principales ventajas gue
ofrece la impresidn digital es la gestion de la
informacidn, una herramienta fundamental
para cualquier campafia de marketing. Las
nuevas técnicas permiten |3 gestion de la data
antes de la impresidn para poder enviar un
mensaje adaptado a cada target, que puede
incluso ser Gnico para cada destinatario, En
la parte final del proceso, la gestion de la in-

formacion después de la impresidn posibilita
recolectar informacidn sobre |05 clientes o
consumidores a traves de ia integracion de
Codigo QR unica

EL RETAIL SE TRANSFORMA

Hay miembros expertos de la industria gue se
atreven a pronosticar el fin del mundo retail
tal y coma lo conocemas hoy en dia, Con ka
caida de los precios vy de los margenes, en
un futuro muy cercang el foco del negocio
podria centrarse en la personalizacion de los
productos. Hay una clara demanda del pdblico
por poder personalizar sus objetos, y poder
hacerlo de forma inmediata, El negoco ya no
sGlo estard envender teléfonos moviles, por
gjernplo, sino en poder ofrecer a los dientes la
posibilidad de personalizar su nuevo terminal
en &l momento de comprarlo.

Ademds, la impresidn digital no deja de innovar
y aponar nuevas aplicaciones y soluciones. Es
2l caso de films transparentes antibactenianos
para hospitales o carritos de supermercados
de Hexis, o vinllos antigrafiti para trenes. En
contramos ejemplos de innovacion en un
amplio abanico de sectores, desde la ropa
doportiva y la decoracidn hasta el merchan-
dising o el etigquetado.

ZQUE APORTA LA IMPRESION
DIGITAL AL NEGOCIO?

Los detalles marcan |a diferencia de un proyec-
1o, Por ejernplo, los halls de recepeion de los
edificios de oficinas son la primera impresién
que 5 lleva un clientie potencial Prwertir en
25105 espacios a través de la impresion digital
ayudara a valorizar [a empresa y su Imagen

La impresidn digital aporta 3 claros beneficios
para el desarrollo empresarial;

1. Permite aumentar el volumen de ne-
gocio. La impresidn digital permite aportar
mds prestaciones a los clientes y diversificar
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la oferta de servicios. La personalizacidn
amplia la oferta y puede afadir valor a los
presupuestos. En fotografia, la impresidn
digital se afianza en comunicacién, interio-
rismo, retail o packaging, en sopories como
el pldstico, el metal, la madera o incluso la
ceramica, con texturas como e relieve o el
grabado, y permite la personalizacion de
objetos como muebles, bolsas, carteleria
0 carcasas de mdwiles, E! campo de la fo-
tografia artistica tambsén estd viviendo una
revolucion, Canon ha colaborado con la
exposicion “Closer” del fatégrafo José Maria
Mellado, a través la tecnologla de impresidn
digital del equipo Océ Arizona, capaz de
imprimir directamente sobre materiales
rigidos o flexibles y de la reproduccidn
exacta de obras o fotografias en relieve.

2. Estimula la creatividad y estar al dia
tecnolégicamente, Son numercsas las
innovacionss técnicas de las gue un negocio
puede beneficiarse, ya sea sobre las ma-
quinas (anchura, espesor o 30), las tintas
(luminiscentes, exteriores) o los medios
(papel anti-wifi, productos textiles acdsticos,
SOpOres interactivos).

3. Comprende mejor las expectativas de
los futuros clientes, F| mundo cambia,
los clientes evolucionan y sus necesida-
des se transforman. Se definen nuevos
problemas, como por gjemplo la simplici-
dad visual para luchar contra el exceso de
informacidn. Los hoteles, las tiendas, las
estaciones de trenes, 05 aeropuerntos, los
museos, se comunican cada vez mas con
los individues que los transitan. El cliente
final se acostumbra a la imagen,

RELACION CON EL CLIENTE

La personalizacian es una revolucidn. Trans-
forma la oferta de comunicacian, De la impre-
Si0n a la carta a la personalizacidn masiva, las
tecnologias digitales son el centro de todas
las transformaciones del mercado, Lejos de
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cuestionar las técnicas de impressin tradicio-
nakes, las ultimas tecnologias aportan nuevas
oportunidades a los profesionales del sector,
permitiéndaoles crear una nueva oferta, una
oferta de persanalizacidn,

La flextbilidad de la impresidn digital abre
un Nuevo campo de comunicacién para las
marcas. La gestion del trabajo con datos va-
riables, la polivalencia, I productividad y la
contextualizacién son bazas a nuestro alcance
Eracias a la integracién de la impresion digital
en el flujo de produccién. ¥ las marcas han
apostado por esta tecnologha, Coca-Cola, Bu-
thweiser, Nutella o Nike han visto ya todo el
potencial que la impresion digital presenta
para su estrategla de marketing,

La personalizacidn desempefia una funcidn
cada vez mas esencial en la relacién con el
cliente, Permite fidelizario, contextualizar el
mensaje, realizar campanas mundiales de
organizacion de eventos, transformando los
productos en objetas de coleccidn, poniéndose
en contacto con los chentes de forma regular
desarrollando concursos, tutorniales, etc. Las
marcas conocen cada vez mejor a sus clientes y
se dirigen a ellos de forma especifica implican-
do 3l consumidor, que pasa ser proactivo. En
cuanto se personaliza el mensaje, los clientes
se apropian de los productes, los espacios de
wentay la identidad de la marca, lo integran en
su vida diaria, desarrollan una relacidn con 13
historia que vehicula k3 marca. Ellos mismos
crean el buzz, el boca a oreja, compartiéndolo
con su propia red de amigos y de relaciones.

La impresion digital es presente y futuro. El
papel que jugara la impresion digital textil
5in duda sera protagonista y todo el sector
&5ta de acuerdo en afirmar que serd una de
las principales dreas de crecimiento en los
proximas afos. Habrd que estar stentos a las
soluciones que aportard el sector en cuanto
a personalizacidn, textil digital, publicidad
exterior o decoracion. Todo es posible (e im-
primible) partir de ahora, m
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